Kurzuscim: TC-Geschiftskommunikation 2.
Tipus: gyakorlat
Heti 6raszam: 2

A szamonkérés modja: A félév soran 2-3 kisebb zarthelyi dolgozat, valamint egy nagy zar6
dolgozat a félév végén.

Leiras (5-15 sor):

A szeminarium célja: A hallgatok szokincsének bovitése az ICT, illetve telekommunikacid
teriiletén. A félév soran a tanulast szakszovegek olvasasa, hallgatasa, illetve az adott szokincs
irasbeli feladatokban és szobeli szituacids gyakorlatokban torténd gyakorlasa segitik. A
szokincsfejlesztés mellett cél a tobbi kompetencia fejlesztése is, hogy a hallgatok képesek
legyenek az elsajatitott szokincset egy ICT teriileten végzett munka soran megfelelden
hasznalni.

Tematika:
Hét Téma
1. Bevezetés
2. Munkaidd, munkaformak
3. Projektek
4. Konfliktusok
5. Telekommunikacid
6. Szamitogép, Router, Switch
7. Halozatok, OSI-Modell
8. Konzultacios hét
9. ITIL folyamatok
10. Order-/Changemanagement
11. DTAG, TSI, ITSH
12. Ugyfélszolgalat
13. Zar6 dolgozat
14. Kiértékelés

Kotelezo irodalom:

Orén kiadott handout
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