
(1.) Tantárgy neve: Szolgáltatások koncepciói Kreditértéke: 4 kr. 

A tantárgy besorolása: kötelező  

A tantárgy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, „képzési karaktere”: 100% előadás, 2x45x14 

A tanóra típusa: ea. / szem. / gyak. / konz. és óraszáma: 28 az adott félévben, 
(ha nem magyarul oktatják a tárgyat, akkor a nyelve: német 
Az adott ismeret átadásában alkalmazandó további (sajátos) módok, jellemzők (ha vannak): - 

A számonkérés módja (koll. / gyj. / egyéb): koll. 
Az ismeretellenőrzésben alkalmazandó további (sajátos) módok (ha vannak): - 

A tantárgy tantervi helye (hányadik félév): első 

Előtanulmányi feltételek (ha vannak): - 

Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása 

Az előadás célja:  
Ahhoz, hogy egy vállalat megfelelő szolgáltatást tudjon nyújtani, fontos bizonyos alapkérdéseket tisztáznia, 
hogy utána egy tudatos koncepció mentén járhasson el. Az előadás során többek között az alábbi kérdésekre 
keressük a válaszokat: Milyen szolgáltatási folyamatok használhatók a működésben? Kik a vevők és hogyan 
lehet velük kapcsolatba kerülni? Mik az alap és mik a kiegészítő elemei az adott szolgáltatási terméknek? 
Hogyan lehet összehangolni a keresletet és a termelési kapacitást? Hogyan tudja az adott vállalat a vezető 
szerepet elérni a szolgáltatás piacán? A kérdések megválaszolása gyakorlati példák szemléltetése mentén 
történik, mely során igyekszünk a hallgatókban a kritikus gondolkodás és építőjellegű, nyitott hozzáállást 
erősíteni.  

A 2-5 legfontosabb kötelező, illetve ajánlott irodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal 
(szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN) 

Kötelező irodalom:  
- FLIEß, Sabine: Dienstleistungskonzeptionen. Hagen, Fernuniversität Hagen, 2016  

 
Ajánlott irodalom:  

- MYRITZ, Reinhard; ZÜHLKE-ROBINET, Klaus: Neue Wege zu modernen Dienstleistungen. 
Praxiserprobte Transferinstrumente zur Entwicklung von Dienstleistungen im Mittelstand – ein 
Methoden-Leitfaden für Berater und Unternehmer. Stuttgart, Baden-Württemberg Stiftung, 2013 

Azoknak az előírt szakmai kompetenciáknak, kompetencia-elemeknek (tudás, képesség stb., KKK 8. pont) 
a felsorolása, amelyek kialakításához a tantárgy jellemzően, érdemben hozzájárul 

tudása: 
- ismeri a szolgáltatások tudatos koncepcióinak kiépítéséhez szükséges alapkérdéseket 
- A hallgató elsajátítja a szolgáltatások koncepcióinak alapvető fogalmait, elméleteit, folyamatait és 

jellemzőit, emellett tisztában van a vállalkozások és a gazdaság működésének alapvető tényeivel 
is.  

képességei: 
- Képes önállóan új következtetéseket, eredeti gondolatokat és megoldási módokat megfogalmazni 
- képes a szakmában elfogadott igényes elemzési, modellezési módszerek alkalmazására 
- képességportfóliója késszé teszi döntések meghozatalára az ipar 4.0. üzemgazdasági feltételei 

között; problémamegoldó hatékonyságát érvényesíti multinacionális munkakörnyezetben és 
szervezeti kultúrában.  

attitűd: 
- alkalmas arra, hogy komplex problémák megoldásához stratégiai megfontolásokat és taktikai 

eszközöket szállítson a vezetés számára;  
- nyitott az újításokra, gyorsan alkalmazkodik a változásokhoz, innovatív hozzáállásával segíti a 

növekedést, jó érdekérvényesítésével végig viszi a változást a szervezeten, praktikus bölcsességével 
helyesen méri fel a kockázatokat, időben és érthetően kommunikálja a veszélyt, proaktivitásával 
hatékony problémamegoldónak bizonyul.  

autonómiája és felelőssége 



- Szervezetpolitikai, stratégiai, irányítási szempontból jelentős területeken is önállóan választja ki és 
alkalmazza a releváns problémamegoldási módszereket, önállóan lát el üzemgazdasági és 
szervezetirányítási elemző, döntés előkészítő, tanácsadói feladatokat.  

 


