(1.) Tantargy neve: Szolgaltatasok koncepcioi Kreditértéke: 4 kr.

A tantargy besorolasa: kotelezd

A tantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, ,,képzési karaktere”: 100% eléadas, 2x45x14

A tanora tipusa: ea. / szem. / gyak. / konz. és 6raszama: 28 az adott félévben,
(ha nem magyarul oktatjak a targyat, akkor a nyelve: német

Az adott ismeret atadasaban alkalmazando tovabbi (sajdtos) modok, jellemzok (ha vannak): -

A szamonkérés modja (koll. / gyj. / egyéb): koll.
Az ismeretellendrzésben alkalmazandé tovabbi (sajatos) médok (ha vannak): -

A tantargy tantervi helye (hdnyadik félév): elsé

Elétanulmanyi feltételek (ha vannak): -

Tantargy-leiras: az elsajatitando ismeretanyag tomor, ugyanakkor informalo leirasa

Az eléadas célja:

Ahhoz, hogy egy vallalat megfeleld szolgaltatast tudjon nyujtani, fontos bizonyos alapkérdéseket tisztaznia,
hogy utana egy tudatos koncepcio mentén jarhasson el. Az eléadas soran tobbek kozott az alabbi kérdésekre
keressiik a valaszokat: Milyen szolgaltatasi folyamatok hasznalhatok a miikddésben? Kik a vevok és hogyan
lehet veliik kapcsolatba keriilni? Mik az alap és mik a kiegészitd elemei az adott szolgaltatasi terméknek?
Hogyan lehet 6sszehangolni a keresletet és a termelési kapacitast? Hogyan tudja az adott vallalat a vezetd
szerepet elérni a szolgaltatas piacan? A kérdések megvalaszolasa gyakorlati példak szemléltetése mentén
torténik, mely soran igyeksziink a hallgatokban a kritikus gondolkodas és épitéjellegti, nyitott hozzaallast
erdsiteni.

A 2-5 legfontosabb kdtelezo, illetve ajanlott irodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Kotelezo irodalom:
- FLIEB, Sabine: Dienstleistungskonzeptionen. Hagen, Fernuniversitit Hagen, 2016

Ajanlott irodalom:
- MYRITZ, Reinhard; ZUHLKE-ROBINET, Klaus: Neue Wege zu modernen Dienstleistungen.
Praxiserprobte Transferinstrumente zur Entwicklung von Dienstleistungen im Mittelstand — ein
Methoden-Leitfaden fiir Berater und Unternehmer. Stuttgart, Baden-Wiirttemberg Stiftung, 2013

Azoknak az eldirt szakmai kompetenciaknak, kompetencia-elemeknek (fuddas, képesség stb., KKK 8. pont)
a felsorolasa, amelyek kialakitasdhoz a tantargy jellemzden, érdemben hozzajarul

tudasa:

- ismeri a szolgaltatasok tudatos koncepcidinak kiépitéséhez sziikséges alapkérdéseket

- A hallgato elsajatitja a szolgaltatasok koncepcidinak alapvetd fogalmait, elméleteit, folyamatait €s
jellemzdit, emellett tisztaban van a vallalkozasok és a gazdasag miikddésének alapvetd tényeivel
is.

képességei:

- Képes onalloan 1j kdvetkeztetéseket, eredeti gondolatokat és megoldasi modokat megfogalmazni

- képes a szakmaban elfogadott igényes elemzési, modellezési modszerek alkalmazasara

- képességportfolioja késszé teszi dontések meghozatalara az ipar 4.0. iizemgazdasagi feltételei
kozott; problémamegoldd hatékonysagat érvényesiti multinacionalis munkakdrnyezetben és
szervezeti kultaraban.

attitlid:

- alkalmas arra, hogy komplex problémak megoldasahoz stratégiai megfontoldsokat és taktikai
eszkozoket szallitson a vezetés szamara;

- nyitott az Ujitasokra, gyorsan alkalmazkodik a valtozasokhoz, innovativ hozzaallasaval segiti a
ndvekedést, jo érdekérvényesitésével végig viszi a valtozast a szervezeten, praktikus bolcsességével
helyesen méri fel a kockazatokat, idében €s érthetden kommunikalja a veszélyt, proaktivitasaval
hatékony problémamegoldénak bizonyul.

autonomidja és felelossége




Szervezetpolitikai, stratégiai, irdnyitasi szempontbdl jelent6s teriileteken is 6nalldan valasztja ki és
alkalmazza a relevans problémamegoldasi modszereket, onalléan lat el lizemgazdasagi és
szervezetiranyitasi elemz6, dontés elokészitd, tanacsadoi feladatokat.




