VALLALATI INTERKULTURALIS MENEDZSMENT MESTERKEPZESI SZAK

Képzési teriilet: bolcsészettudomany
Képzési ciklus: mester

Szakért felelos kar: Bolcsészettudomanyi Kar
Szakfelelds neve: Dr. Horvath Andrea
Képzési hely(ek) munkarenddel: Debrecen — nappali,
Képzési id6: 4 félév

Az oklevélhez sziikséges kreditek szama: 120 kredit

Osszes kontaktéra szima

nappali tagozaton: 1200

levelez tagozaton: -

Szakmai gyakorlat ideje, kreditje, jellege

nappali tagozaton: 20 éra, 10 kredit
levelez tagozaton: -

Mobilitasi ablak: 2. és 3. félév

A ,,vallalati interkulturalis menedzsment” mesterképzési szak képzési és kimeneti kdvetelményei

A mesterképzési szak megnevezése:
magyar nyelven: vallalati interkulturalis menedzsment mesterképzési szak
angol nyelven: Corporate intercultural management master programme

A mesterképzési szakon szerezhet0 szakképzettség oklevélben szerepld megnevezése:
magyar nyelven: vallalati interkulturalis menedzser
angol nyelven: Corporate intercultural manager

A mesterképzési szak besorolasa:
képzési teriilet szerinti besorolasa: bolcsészettudomanyi képzési teriilet

a végzettségi szint besorolasa:

mesterfokozat (master of arts, roviditve: MA)
ISCED 2011 szerint: 7

az eurdpai keretrendszer szerint: 7

a magyar képesitési keretrendszer szerint: 7

a szakképzettség képzési teriiletek egységes osztalyozdsi rendszere szerinti tanulmanyi teriileti
besorolasa ISCED-F 2013 szerint: 0230

orientacid szerinti besorolédsa: kiegyensulyozott (40-60 szazalék)

A képzési 1d6 félévekben: 4 félév

A szakképzettség megszerzéséhez Gsszegyiijtendd kreditek szama: 120 kredit

A képzés célja és a szakmai kompetenciak, tanulasi eredmények:

A képzés célja:

A képzés célja olyan szakemberek képzése, akik értik és gondozzak a szervezeti miikddés interkulturalis
vetiileteit. Felkésziiltek, hogy a multikulturalis szervezetekben eldsegitsék a vallalati célkitiizések
megvaldsulasat és a céges értékek érvényesiilését. A képzést elvégzOk nyelvi, kulturalis és
vallalatszervezeti ismereteik birtokaban alkalmasak a vallalaton beliili lehetséges interkulturalis
problémak feltardsara, elemzésre €s a vezetdi dontések elokészitésére. A szakon végzettek felkésziiltek

tanulmanyaik doktori képzésben torténd folytatasara.

Az elsajatitand6 szakmai kompetencidk:



A szakon végzett

tudasa:

Ismeri a kultaratudomény f6bb témakoreit, kérdésfelvetéseit, tdrsadalomkritikus szemléleteit. Behatéan
ismeri a kultira/identitas/idegenség alapfogalmait és ezen jelenségekkel kapcsolatos elméleteket.
Elsajatitotta a szakszerii és hatékony német (vagy mas idegen nyelvii) nyelvii kommunikaciohoz
sziikséges grammatikai ismereteket.

Tisztdban van vele, hogy interkulturalis kdzegben, egy kollektiva részeként melyek azok a soft skillek,
melyek elengedhetetlenek a hatékony munkavégzéshez és a kollégakkal valo egyiittmiikodéshez.
Elsajatitja a szakszerti és hatékony német (vagy mads idegen nyelvil) nyelvii iizleti levelezés irdsbeli
formait. Németiil (vagy mas idegen nyelven) ismeri és hasznalja az iizleti levelezéshez sziikséges
megfeleld szofordulatokat, kifejezéseket.

Elsajatitotta a digitalizacio torténetével és elméletével kapcsolatos alapismereteket.

Elméleti felkésziiltsége és a gyakorlati jo példak alapjan szerzett belatasa alapjan tudja és érti, miért
fontos és hogyan valdsithatd meg a kapcsolatok formalasat célz6 kommunikacié menedzselése,
iranyitdsa a szervezetben, a vallalkozasban. Alkoté moddon feldolgozza az interkulturalis vallalati
kommunikacié-szervezés trendi kutatdsi irdnyokat, elsajatitja azok fogalomrendszerét, megismeri a
gyakorlati munkéban alkalmazhat6 modelleket. A munkahelyi kornyezetbe bekeriilve (valds
helyzetekben) magabiztosan kezeli a problémafeltarashoz és problémamegoldashoz sziikséges public
relations szempontu helyzetelemz6 modszereket.

Németiil (vagy mas idegen nyelven), angolul és magyarul egyarant ismeri és hasznalja a multinacionalis
vallalkozasok, gazdalkod6 szervezetek korszerii, az ipar 4.0. elveinek megfeleld iranyitasi elveit,
menedzselési jO gyakorlatait, a cégvezetés, dontéshozatal, szervezés és ellendrzés teriiletén a német
(vagy mas idegen nyelvii) nyelvii orszagokban bevalt szakmai, etikai és fenntarthatosagi normakat.

Az interkulturalitas, az interkulturalis kommunikacio elméleteinek és modszereinek ismerete.

A piacra 1épéshez sziikséges vallalkozoi és marketingkommunikaciés gondolkodasmoédot ismeri,
elsajatitotta a német (vagy mas idegen nyelvil) nyelvii szaktudomanyos fogalomrendszert, modelleket
és jo példakat. Erti, hogy miért sziikséges a célkozonség fejével gondolkodva, a szamukra 1ényegi
értékajanlattal eldallni, ha el akarja adni a termékét, szolgaltatasat: ezt a tudast a szervezeti életben is
tudja alkalmazni, hiszen ott sajat gondolataira, 0jitasaira kell fogadoképessé tennie a dontéshozokat és
a vele dolgozokat.

képességei:

Képes a kultara/identitas/idegenséggel kapcsolatos elméletek mogott rejlé kritikus gondolkodast
elsajatitani. Képes onalloan tovabbi kérdéseket felvetni, a sajat céges kulturara onkritikusan és épitd
jelleglien tekinteni.

Képes sajat gondolatait megfelelden, a grammatika eszkdzeivel is arnyalni.

Képes az onreflexiora, a kritikus gondolkodasra, kritikai meglatasanak idegen nyelven torténd
megfogalmazasara, képes asszertiven kommunikalni, a partnerre tudatosan figyelni, mind sajat, mind
pedig a masik motivacidjat fenntartani.

Képes oOnalléan eredeti gondolatokat ¢s a szituacionak megfeleld6 megoldasi javaslatokat
megfogalmazni. Jartas a kiilonboz6 levelezési formak azonositdsadban, értelmezésében, ismeri, hogy a
magyartol eltéré (német nyelvi, kultiraji, mas nyelv esetében mas nyelvii) munkavallalok hogyan értik,
érthetik félre ugyanazt az informaciot, €s képes egyszeriien €s vilagosan fogalmazni irasban.
Kommunikécioelméleti felkésziiltségére tamaszkodva képes a vallalati munkafolyamatok helyzeteiben
a kommunikacié megtervezésére és kivitelezésére annak érdekében, hogy eldmozditsa a dontés-
clokészitést, a dontéshozatalt és a munkafolyamat végrehajtasat. Folyamatosan kozvetiti az
informéciokat a szervezeti hierarchidban. Alkalmazni tudja a kommunikéciéelméleti modelleket arra,
hogy feldolgozza megfigyeléseit, kifejezze reflexioit, kozvetitse és elfogadtassa meglatasait,
elgondolasait, becsatornazza masok képességeit a problémak megoldasaba, a munkafolyamatok
végrehajtasba és az ellenérzésbe: 6sszehangol, parbeszédet kezdeményez, bevon, atlathatdsagot teremt,
batorit.

Képes a kiilonb6z6 modern kommunikacios médiumokkal az informacioatadast zokkendmentessé tenni.
Képes a digitalis médiafeliiletek hatékony és etikus hasznalatara.



PR tudasa és késziiltsége altal alkalmassa valik arra, hogy munkavégzésének barmely helyzetében
felismerje a belsd és kiils6 érdekgazddk kulturalis kiilonbségeibdl adodo fesziiltségeket, és kozvetitd
magatartasaval szorgalmazza, elomozditja a kolcsonos elfogadast, az egyiittmiikodési hajlandosagot.
Stratégiai menedzsment és interkulturalis ismeretei alapjan 6nalléan ) kovetkeztetéseket, eredeti
gondolatokat és megoldasi mddokat fogalmaz meg a vallalati és szervezeti célok elérése érdekében —
munkakdrének megfelelden.

Menedzsment ismeretei alapjan képes az igényes elemzési, modellezési modszerek alkalmazasara.
Alkalmas arra, hogy komplex problémak megoldasdhoz stratégiai megfontolasokat és taktikai
eszkozoket szallitson a vezetés szamara. Képesség-portfolidja késszé teszi dontések meghozatalara az
ipar 4.0. lizemgazdasagi feltételei kozott; problémamegoldd hatékonysagat érvényesiti multinacionalis
munkakdrnyezetben és szervezeti kultiraban.

Képesség, nemzetkdzi, multikulturalis kérnyezetben is a hatékony munkavégzésre. Jartassag a kulturalis
sztereotipidk azonositasaban, értelmezésében, annak ismerete, hogy az eltérd nyelvi, kultaraja
munkavallalok hogyan értik félre ugyanazt az informacidt. Annak atlatasa, hogy a menedzsmentet €s
alkalmazottakat milyen praktikus nyelvi-kulturalis leegyszeriisitések iranyitjak komplex helyzetek
kezelése soran.

attitidje:

Nyelvek, kultarak, szokdsok, attitlidok, kiilonb6z6 kulturalis jelenségek Osszehasonlitdsara képes
szakemberként segiti a munkavallalokat a céges és szervezeti alapértékek megértésében. Onkritikus
hozzaallasanak koszonhetden meggy6zodik a vallalati misszio hitelességér6l, majd azt lojalis
véleményformaloként maga is tovabbfejleszti.

A kulturalis kiilonbségek kozott kdzvetit annak érdekében, hogy a munkavallalok ne a nyelvileg és
kulturalisan korlatozott informacié alapjan alkossanak itéletet vagy hozzanak dontést. Szembesiti
munkatdrsait azzal, hogy mekkora jelentésége van a nyelvi-kulturdlis identitast érintd
alkufolyamatoknak a "sajat" ¢és az "idegen" kezelése soran, ezzel segiti az interkulturalis
csoportfolyamatokat.

Kulturalt, etikus és targyilagos értelmiségi hozzaallas jellemzi a személyekhez, illetve az adott {izleti
problémakhoz vald viszonyulasat. Nyitott, segitOkész, ugyanakkor feladatkorének hatarait jol ismerd
attitiid jellemzi.

Kommunikacioelméleti felkésziiltségét arra hasznalja, hogy megnyilatkozasaival maga is részt vesz a
cégsiker elérésében, a vallalati reputacio novelésében: disztingvaltan tudja érvényesiteni verbalis
aktivitasaiban a hitelesség, az atlathatosag, az elszamoltathatosag, a kovetkezetesség értékeit.

A kozkapcsolatok gondozasa teriiletén szerzett tudasa alkalmassa teszi arra, hogy részt vegyen a cég
hirnevének novelésében az olyan hirnévtényezok fejlesztésével, mint az egyedi elényon alapulod
versenyképesség, a hitelesség, a lathatosag, az atlathatosag és a kovetkezetesség.

Tervezd, dontés-elokészitd, szervezd, iranyitd és ellenérzé munkavégzése soran figyel a szervezeti
cé¢lok megvaldsitasara, a munkatarsai fejlesztésére és a szélesebb korh tarsadalmi, agazati, regionalis,
nemzeti és eurdpai értékekre (ide értve a tarsadalmi, szocidlis és Okoldgiai, fenntarthatosagi
szempontokat is).

A kulturalis kiilonbségekbdl adodo fesziiltségek észlelése, és kozvetitd magatartassal torténd
szorgalmazasa, a kdlcsonds elfogadas elémozditasa.

A kulturalis kiilonbségek kozotti kozvetités annak érdekében, hogy a munkavallalok ne a nyelvileg és
kulturalisan korlatozott informacio alapjan alkossanak itéletet vagy hozzanak dontést. Sziikség esetén
munkatarsait szembesitése azzal, hogy mekkora jelent6sége van a nyelvi-kulturalis identitast érintd
alkufolyamatoknak a "sajat" ¢és az "idegen" kezelése soran, ezzel az interkulturalis csoportfolyamatok
elOsegitése.

Marketing ismereteit arra hasznalja fel, hogy kritikusan meggy6z6djon cége, szervezete munkaltatoi
markaépitésének hitelessegérol, javaslataival elémozditsa a cég értékajanlatanak kikristalyositasat a
legfontosabb érdekgazdak (leendé munkavallalok, munkavallalok, menedzsment, potencialis vevok)
iranyaba. Marketingkommunikacios ismeretei alapjan belatasa szerint azonosul a vallalati misszioval,
majd lojalis véleményformaloként maga is hasznositja a megtanultakat abban a folyamatban, hogy a cég
értékajanlatat kozvetitse olyan hirnévtényezok kidomboritasaval, mint az egyedi elényon alapulod
versenyképesség, a hitelesség, a lathatosag, az atlathatdsag és a kovetkezetesség.



autonomiaja és feleldssége:

Elméleti szovegeket képes 6ndlloan feldolgozni, azokat gyakorlati példakkal szemléltetni. Tuddsénak
kdszonhetden feleldsebb és tudatosabb dontések meghozatalara lesz alkalmas.

Kialakitott szakmai véleményét elore ismert dontési helyzetekben idegen nyelven dnalléan képviseli
Munkavégzéséért, leirt és kimondott szavaiért vallalja a feleldsséget. Tisztaban van vele, hogy nyelvi
megnyilatkozasai, (6n)reflexios képessége és kritikai gondolatainak megfeleld modon torténd talalasa
befolyasolja a k6z0s munka sikerét. Felelosséggel tartozik egy csoport hatékony miikddéséért, felismeri
a sajat szerepét a csapatmunka sikerességének novelésében.

Hozzéaallasara és munkavégzésére jellemzd, hogy szakmai kérdések megfogalmazasakor 6nalldéan és
felelésen tekintetbe veszi a gazdasagi, tarsadalmi, 6kologiai, kulturalis kovetkezményeket. Felelosséget
véllal sajat munkajaért, az altala irasban megfogalmazott informaciokért. Onalldan azonositja, tervezi
¢s szervezi meg irdsban a ra bizott iizleti feladatokat.

Kommunikacioelméleti tudasa képessé teszi az onfejlesztésre, onérvényesitésre, masok inspiralasara, a
szervezeti kultura gondozasara, a tudasmegosztasra; tevékenyen mozditja elé a vallalati miikodés
(teljesitmény, performance) perspektivikus fenntarthatosagat.

Feleldsen dolgozik a véllalati munkafolyamatok szervezésén, megvaldsitasan, irdnyitdsan, megujitasan;
elémozditja az etikus és atlathato vallalatkormanyzast. Hozzaallasara és munkavégzésére jellemzo,
hogy szakmai kérdések megfogalmazasakor Onalldan és felelésen tekintetbe veszi a gazdasagi,
tarsadalmi, 6kologiai, kulturalis kovetkezményeket.

A szervezet belso és kiilso érintettjeinek egyiittmiikodési hajlanddsagat apolja, erdsiti: épiti €s gondozza
a vallalati hirnév olyan érzelmi tényez6it, mint amilyen a céghez kotddés, a bizalom, a tisztelet és az
elismerésen alapuld markacsodalat.

Szervezetpolitikai, stratégiai, iranyitasi szempontbdl jelentds teriileteken oOnalldan valasztja ki és
alkalmazza a relevans problémamegoldéi modszereket, Onalloan 1at el {lizemgazdasagi és
szervezetiranyitasi elemz0, dontés el6készitd, tanacsadoi feladatokat.

A kurzust elvégzé hallgatokban erésitik azt a tipusa hozzadllast, hogy szakmai kérdések
megfogalmazasakor Onalloan és feleldsen vegyen tekintetbe a gazdasagi, tarsadalmi, okologiai és
kulturalis kovetkezményeket.

A mesterképzési szak szakmai jellemzo6i, a szakképzettséghez vezetd szakteriiletek és azok kreditaranya,
amelybdl a szak felépiil:

Német (vagy mas idegen nyelvil) nyelvii orszdgok ismeretek: 8 kredit
Szakmai nyelvi fejlesztés (angol/német/mas idegen nyelv) ismeretek: 9 kredit
Szakmai német (vagy mas idegen nyelvil) nyelvi képzés ismeretek: 14 kredit
Kultara és menedzsment ismeretek: 30 kredit

Folyamatszervezési ismeretek: 29 kredit
melynek része 6sszefliggd szakmai gyakorlat: 10 kredit

A szakdolgozat vagy diplomamunka elkészitéséhez rendelt kreditek szama: 20 kredit
Szabadon valaszthato targyak: 10 kredit

A szakmai gyakorlat és a gyakorlati képzés kovetelményei:
20 ora, intézményen kiviili, 6sszefliggd szakmai gyakorlat egy nemzetkdzi vallalatnal.

Kod Tantargy neve Or | Teljesité | Kredi | Elofeltéte | Félé
a S t I v

Alapozo ismeretkorok (8 kredit)
BTVIMOO1IMA Nemzetkozi kapcsolatok 2 koll 4 - 1

BTVIM002MA Kulturalis alapismeretek 2 koll 4 - 1




Szakmai nyelvi felkészités (23 kredit)

BTVIMOO3MA- Nyelvgyakorlat 1. német vagy ayj

K2 angol

vagy

BTVIM004MA-

K2

BTVIMOOSMA- Nyelvgyakorlat 2. német vagy ayj

K2 angol

vagy

BTVIMOO6MA-

K2

BTVIMOO7TMA Nyelvgyakorlat 3. német vagy ayij

vagy angol

BTVIMOOBMA

BTVIMINSIMA Idegen  nyelvi  szaknyelvi ayij
ismeretek

BTVIMOOOMA Uzleti soft skill tréning 1. ayj

BTVIMO10MA Uzleti soft skill tréning 2. ayj

BTVIMO11MA Uzleti irdsbeli kommunikacié ayj

BTVIM012MA Targyalasi technikak ayij

Kultura és menedzsment (30 kredit)

BTVIMO013MA Kommunikaci6 a  vallalati koll
értékteremtésben

BTVIM014MA Kultura és tarsadalom ayj

BTVIMO15MA Az interkulturalis koll
kommunikacié alapjai

BTVIMO16MA Interkulturalis menedzsment ayj

BTVIMO17TMA Vezetési ismeretek i

BTVIMO18MA Menedzsmentstratégiak koll
gyakorlatban

BTVIM019MA Online kommunikacio ayj

BTVIM020MA Kommunikaciomenedzs | 2 ayj
ment

Folyamatszervezési ismeretek (29 kredit)

BTVIMO021MA Marketing 2 koll




BTVIM029MA Emberi erdforras | 2 ayj 4
menedzsment

BTVIM023MA A szolgaltatasok | 2 koll 4
koncepcioi

BTVIMO024MA Szamvitel 2 ayj 4
menedzsereknek

BTVIM025MA Projektmenedzsment 2 ayj 3

BTVIM026MA Szakmai gyakorlat 20 ayj 10

Diplomamunka, szabadon valaszthato targyak és szakmai gyakorlat (30kredit)

BTVIMO027MA

diplomamunka

20

szabadon valaszthato

10




